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1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el funcionament de la Bustia Etica interna del CTTC, establint
els principis basics del sistema intern de gestio, investigacio i resposta davant la realitzacié de
consultes, i davant la comunicacio d'incidéncies, males practiques, irregularitats o infraccions del Codi
Etic, del Pla antifrau o de la legalitat vigent, en el si del CTTC.

El Reglament conté les normes i procediments que s'han de seguir des del moment en qué I'Organ
encarregat del coneixement i tramitacié de les comunicacions enviades per mitja de la Bustia Etica — el
Comité d’Etica del CTTC - les rep, i fins que les resol.

Les persones responsables de la implantacio sera la responsable dels serveis informatics del CTTC. La
persona titular de la geréncia sera la persona responsable del sistema.

La direcci6 del CTTC designara els membres del Comité d’Etica, que sera I'encarregat de gestionar les
comunicacions rebudes a la bustia. Les comunicacions que es rebin i tinguin relaci6 amb fons MRR,
seran gestionades per la comissié técnica del pla antifrau del CTTC. La comissio tecnica del pla antifrau
informara al Comité d’Etica del resultat de les actuacions desenvolupades, als efectes oportuns

2. Régim juridic

L'organitzacio, I'Gs i el funcionament de la Bustia Etica es regeixen per reglament i per les disposicions
del Codi de conducta d’aplicacié i del Pla Antifrau del CTTC, en tot allo que resulti d’aplicacio, i de
I’dérgan gestor de la mateixa Bustia.

El CTTC es dota del present Reglament de la bustia ética fent Us de les competéncies i requeriments
previstos a:

a) Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre, relativa a la
protecci6 de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié (article 8)

b) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia (article 6)

c) Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio

3. Ambit d’aplicacié

El present Reglament és aplicable a administradors, directius, apoderats, treballadors, i altres
subcontractats, associats, que es troben al centre mitjangant un conveni de col-laboracio, autonoms o
independents contractats pel CTTC ("totes les persones que formen part de I'Entitat"), aixi com a tercers
vinculats amb [I'Entitat - proveidors, col-laboradors, clients, visitants, becaris o usuaris -, sense cap
limitacié geografica.
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4. Comunicacions

Les comunicacions formulades mitjangant la Bustia Etica no es consideraran, en cap cas, un instrument
per a I'exercici del dret de peticid, ni tampoc per formular davant del CTTC consultes, suggeriments o
incidéncies, havent de dirigir-se a la Bustia d’Avisos, queixes i suggeriments, o a qualsevol altre
instrument o tramit que el CTTC destini especificament per I'exercici del dret de petici6 o la comunicacio
de consultes, queixes o suggeriments.

4.1. Denuncia d’incidéncies, males practiques, irregularitats o infraccions

Através de la Bustia Etica es podra alertar sobre fets o actuacions que s'estiguin duent a terme en el si
del CTTC, que puguin suposar una incidéncia, mala practica, irregularitat o infraccio del Codi Etic, del
Pla de mesures antifrau o de la Llei, considerant com a tals, qualsevol actuacié o conducta, real o
potencial, per part d'una persona que formi part de I'Entitat que:

»  Sigui contraria als principis generals d'actuacié i valors étics d’obligat compliment descrits en el
Codi Etic d’aplicacié al CTTC,

»  Sigui contraria als principis generals d'actuacié i valors étics d’obligat compliment descrits en el
Pla de mesures antifrau del CTTC,

* Sigui abusiva, negligent o contraria a la legalitat vigent,

* Suposi un risc per a la reputacio i imatge del CTTC,

*  Generi dubtes en I'aplicacié o interpretacié del Codi Etic i del Pla de mesures antifrau del CTTC

*  Pugui ser considerada generadora d'un dilema étic.

4.2. \Veracitat i bona fe de les comunicacions

Les comunicacions que es realitzin a través d'aquest canal hauran de ser veraces, de bona fe,
complertes i actualitzades, i en cap cas estara permesa la comunicacio d'informacions falses, amb mala
fe de I'informador o amb un anim clar de perjudicar a la persona la conducta de la qual sigui esmentada.

Es considerara que existeix “bona fe” en la comunicacio si aquesta ha estat informada de forma honesta,
complerta i precisa, inclis en els casos en que posteriorment es demostrés que la informacié no tenia
fonament o era erronia o equivocada.

En cas d’apreciar la presentacié d’'una denuncia de fets amb coneixement de la seva falsedat o amb
temerari menyspreu a la veritat, i al marge de la seva inadmissid, es podran derivar responsabilitats
penals, civils o administratives conforme el que estableix la Llei, aixi com I'aplicacié de mesures
disciplinaries i sancions que es considerin oportunes.

4.3. Contingut de les comunicacions
Tota comunicacio s'haura de fer per escrit i contindra:

- Laidentitat de I'informador -a excepcio de les comunicacions respecte de les quals I'informador
opti per 'anonimat-.

- Laidentitat del denunciat (nom, cognoms, i carrec, si és possible).

- La consulta, suggeriment o la descripcio dels fets o comportaments constitutius de I'actuacio
irregular objecte de denuncia (amb indicacio del lloc i la data, si és possible).
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- Les proves de que disposi, si és possible, mitjangant 'acompanyament de documents.

5. Responsabilitat

Totes les persones que formen part del CTTC tenen l'obligacié de vetllar pel compliment del Codi Etic,
del Pla de mesures antifrau i de la legalitat vigent, aixi com d’alertar immediatament, a través de la
Bustia Etica qualsevol fet, actuacié o conducta sospitosos de suposar una incidéncia, mala practica,
irregularitat o infraccié qualsevol, conforme el descrit en I'apartat 4.1 anterior, a fi que el problema sigui
conegut per I'Entitat i pugui ser solucionat.

Les persones que formen part del CTTC hauran de prestar col-laboracié en el procés d'investigacio
interna sempre que el comité d’ética ho solliciti.

Si es demostra que una persona que forma part de I'Entitat, va tenir coneixement d'un fet o d'una
actuacio irregular i que no va alertar d'aquest fet, podra ser objecte de les mesures disciplinaries que
es considerin oportunes.

6. Confidencialitat, anonimat i proteccio

6.1. Confidencialitat

Es garanteix la confidencialitat en la gestié de la Bustia Etica, de tal forma que esdevé un canal segur
de comunicacio subjecte a unes normes estrictes de discrecio, reserva i secret respecte de tots els seus
extrems i en relacio a totes les persones que intervinguin i, en especial, pel que fa a la proteccio de la
identitat de I'informador, del denunciat i, en el seu cas, de l'investigat.

L'accés a la informacié continguda en aquest canal de comunicacié — Blstia Etica - queda limitat
exclusivament als membres del comité d’ética del CTTC i, respecte de les dades concretes objecte de
proteccié per la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal, al Delegat de
Proteccié de Dades, i a les persones que hagin estat autoritzades pel CTTC en aquesta matéria.

Sens perjudici de l'anterior, en cas de fets constitutius d’un il-licit penal o administratiu, aquesta
informacio podra ser facilitada a autoritats policials, administratives o judicials per a la tramitacié dels
procediments que siguin procedents.

Addicionalment, i només quan pugui escaure l'inici d’'una investigacio interna o I'adopcié de mesures
disciplinaries contra una persona que formi part del CTTC, es permetra aquest accés al personal amb
funcions de gestio i control de Recursos Humans.

En tot cas, la intervencié de qualsevol persona — ja sigui membre del comité d’ética, dels responsables
de Proteccié de Dades, o de qualsevol altre Area o Organ de I'Entitat - en algun dels estadis del
procediment de gestié del canal de comunicacio, investigacio, resolucio i/o sancid, requerira la signatura
previa del corresponent acord de confidencialitat i d'obligacié de discrecio i guardar secret sobre les
dades a les que tingui accés, aixi com sobre el propi procediment.
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Es vetllara pel compliment del deure de confidencialitat i s’'investigara i sancionara qualsevol infraccié
en relacié aquesta obligacio.

6.2. Anonimat

Pels informadors que ho prefereixin, la Bustia Etica preveu la possibilitat de realitzar comunicacions de
forma andnima, respecte de les quals no es requereix la facilitacio de dades identificatives ni de
contacte.

A aquests efectes, les persones que vulguin alertar sobre fets presumiblement irregulars i que vulguin
mantenir el seu anonimat, podran fer-ho omplint exclusivament les dades obligatories necessaries per
iniciar la corresponent investigacio, i que constaran marcades amb un asterisc al formulari de la Bustia
Etica.

6.3. Proteccié

a. Proteccioé de I'informador

La proteccio de I'informador de bona fe per part del CTTC es fonamenta, a més de en I'aplicacio de
mesures de confidencialitat i anonimat, en el seu cas, en els seglents principis:

e No represalia: El CTTC protegira els informadors que actuin de bona fe conforme les
disposicions d’aquest Reglament, contra qualsevol tipus d’extorsid, discriminacio, amenaga,
assetjament o penalitzaciod, per les informacions revelades.

e En aquests sentit, no es permetra que es prenguin represalies de cap tipus contra els
informadors, que no podran ser sancionats disciplinariament, acomiadats o apartats de les
seves funcions, ni podran patir cap perjudici en relacié amb el CTTC.

e Independéncia: Les actuacions derivades de les dades proporcionades per l'informador es
gestionaran per part del Comité d’Etica del CTTC per tal de garantir 'autonomia en les seves
actuacions i en les seves decisions. Les activitats del Comité d’Etica no estaran sotmeses a
cap altre Area de I'Entitat, siné Unicament a la Direccié del CTTC.

o Objectivitat: Es garantira un analisi exhaustiu i complert dels fets i circumstancies comunicats
mitjangant la Bustia Etica, evitant qualsevol arbitrarietat en les seves actuacions. El Comiteé
d’Etica resoldra totes i cadascuna de les comunicacions que rebi, de forma justificada i
motivada.

e Informacié sobre l'estat del procediment: Linformador rebra informacié sobre l'estat del
procediment d’analisi de la comunicacié i d'investigacié interna, sempre que ho solliciti.

b. Proteccié del denunciat i de I'investigat

L'informador rebra informacié sobre I'estat del procediment d’analisi de la comunicacio i d’investigacio
interna, sempre que ho sol-liciti.

e Presumpcio d’'innocéncia i principi de defensa i contradiccié: En la tramitacié de les denuncies
i en la realitzacio de les investigacions internes en el si del CTTC, es respectaran en tot moment

714



CttC

Centre Tecnoldgic de
Telecomunicacions de Catalunya

els drets que assisteixen al denunciat i a I'investigat, en especial, la presumpcié d’'innocéncia i
el principi de defensa i contradiccid, podent aquell al-legar i provar el que consideri oportu en
tot moment, en la seva defensa.

e Assessorament per part del representant dels treballadors: Si el denunciat o investigat ho
sol-licita, podra realitzar les actuacions que corresponguin en el marc del procediment,
assessorat pel representant dels treballadors.

e Legalitat de les actuacions: Tota actuacio per part del comité d’ética es portara a terme en
estricte respecte de la legalitat, de forma que sigui possible I'aportaci6é de les mateixes a un
procediment administratiu o judicial si fos necessari.

7. Funcions del Comiteé d’ética en relaciéo amb la Bustia ética

El comité d’ética del CTTC es I'drgan responsable de garantir una gestio confidencial, segura, ética i
honesta de la Bustia Etica i del procés d'Investigacié Interna que es pugui derivar dels fets que es posin
en coneixement d'aquest, i assumira amb la maxima diligéncia les funcions que li s6n encomanades en
relacio a aquests mecanismes i que es troben incloses en aquest Reglament.

Les funcions principals del comité d’ética en relacié amb la Bustia Etica, son les seglients:

- Facilitar informaci6 clara i facilment accessible a qualsevol persona interessada, sobre el
funcionament de la Bustia i sobre el procediment de comunicacio.

- Rebre les comunicacions i acusar-ne rebut.

- Respondre les consultes de caracter étic mitjangant I'emissié d'un informe vinculant.

- Avaluar el contingut i la versemblangca de les informacions comunicades, realitzar una
qualificacid juridica dels fets, i donar resposta a totes les comunicacions.

- Proposar a la Direccid, I'aplicacio de les sancions disciplinaries corresponents.

- Avaluar anualment la Bustia Etica, reportant al Patronat informacié exacta i verag, mitjangant
I'elaboracié d'una memoria amb el seguent contingut que haura de respectar, en tot cas, la
forma anonimitzada:

a. Numero de comunicacions rebudes.

b. Procedéncia de les comunicacions rebudes (internes/externes).

c. Tipus de comunicacions rebudes.

d. Numero de dentncies investigades.

e. Conclusid de les denuncies investigades/procediments judicials iniciats com a
consequencia d'aquestes denuncies.

f. Mesures correctives/sancionadores adoptades.

gd. Suggeriments de millora rebuts i, en el seu cas, accions proposades pel Comite.

h. Canvis normatius que puguin afectar a la Bustia Etica i al protocol d'investigacions

internes.

El Comité d'Etica disposara els mitjans necessaris per desenvolupar les funcions que li son assignades
en virtut del present Reglament.
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8. Conflictes d’interés

Els membres del Comité d' Etica podrien estar subjectes a un conflicte d'interés en cas que rebin una
comunicacié sobre fets o conductes que fessin referencia a la seva persona, a persones de la seva
confianca o adscrites a la seva Area.

En el cas de produir-se qualsevol conflicte d'interés entre un membre del Comité d' Etica i la persona
denunciada o investigada, s'haura de produir I'abstencio espontania del membre del Comité que es trobi
en aquesta situacio.

La mateixa regla aplicara si el conflicte d'interés existeix respecte a un membre del Comiteé d' Etica com
a consequencia de ser els fets investigats atribuits a la seva persona.

En cas de no atendre voluntariament el deure d'abstencio, els altres membres del Comité d'Etica,
hauran de posar aquesta situacié en coneixement de la Direccidé el més aviat possible, per tal que
aquest imposi la recusacio del membre afectat pel conflicte.

9. Procediment de gestié de la Bustia ética

9.1. Disponibilitat de la Bustia

La Bustia Etica estara operativa 24 hores al dia i 365 dies a l'any per garantir la millor eficacia i
disponibilitat.

9.2. Registre i acusament de rebut de les comunicacions

Després de la recepcio de qualsevol comunicacio, es notificara als emissors identificats de la recepcio
de la mateixa en un termini maxim de tres (3) dies laborables, i se'ls informara de la recollida i
tractament de les seves dades personals d'acord amb el que estableix la legislacié vigent en aquesta
matéria.

El Comité d'Etica registrara les comunicacions incloent la segiient informacio, a I'efecte de control intern
i estadistic:

e Data de recepcio.
e Descripci6 -tipus- de la comunicacio.
e Data de resolucio.

La totalitat de les comunicacions rebudes sera accessible exclusivament pels membres del Comité

d'Etica. La informaci6 relativa a les comunicacions i denuincies estara en un espai protegit i segur, amb
accés Unicament als membres del Comité d'Etica.
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9.3. Gestio de les consultes i suggeriments de millora

Totes les consultes rebudes seran estudiades i contestades a la persona que les efectui. Les consultes
andnimes o bé aquelles que no permetin identificar 'emissor, també s’estudiaran, toti que no es podran
respondre de forma personalitzada a manca d’identificacié del destinatari.

En un termini maxim de 40 dies laborables des de I'acusament de rebut de la comunicacid, el Comité
d’Etica informara als emissors identificats de la resolucié o resposta segons correspongui.

9.4. Gestio de les dentncies d’incidéncies, males practiques, irregularitats o
infraccions

Com a norma general totes les denuncies rebudes seran estudiades i contestades a la persona que les
efectui.

Les denuncies que es tramitin de forma anonima o sense que es pugui identificar qui és la persona
comunicant, podran ser investigades si s’hi observen indicis plausibles i dades suficientment
especifiques que permetin una investigacio sobre els fets denunciats. L'objectiu és que el CTTC
s’asseguri que I'actuacio professional de totes les persones de la seva organitzacio és correcta i es fa
d’acord amb el Codi Etic, el Pla de mesures antifrau i amb la legalitat vigent.

En un termini maxim de 10 dies laborables des de I'acusament de rebut de la comunicacid, el Comité
d’Etica indicara als emissors identificats si procedeix a realitzar les diligéncies oportunes per al seu
tramit -admissio de la denuncia conforme I'apartat 9.5.a seguent- o bé si procedeix el seu arxiu — no
admissi6é de la denuncia conforme l'apartat 9.5.b seglent-. En aquest darrer cas, s’haura de motivar
degudament.

En cap cas es facilitara informacié sobre el desenvolupament de les investigacions i del resultat
d’aquestes als comunicants anonims.

Excepcionalment, es podran ampliar els terminis de resposta de les denuncies, sempre i quan es
justifiqui degudament i s’informi adequadament a I'emissor de la denuncia.

Les denuncies que informin d’incompliments o infraccions de caracter estrictament laboral, relatives a
situacions d'assetjament, de discriminacioé per génere, o altres relacionades amb aquestes mateéries,
es remetran per part del Comité d'Etica, al departament de Recursos Humans del CTTC i/o al Comité
u Organ especialitzat en aquesta matéria, per tal que en doni el tramit que correspongui.

9.5. Analisi i admissibilitat de les dentincies

El Comite d'Etica, fara un analisi inicial per verificar la veracitat, claredat, rellevancia i indicis
d'irregularitat dels fets reportats. D'aquesta qualificacio juridica inicial podran resultar les seguents
decisions:

a. Admissi6 de la denuncia i inici del corresponent expedient d’investigacio interna

Seran admeses i investigades totes aquelles denuncies que informin sobre qualsevol tipus
d'infraccié del Codi Etic o de la legalitat vigent, i que, una vegada valorades pel Comite d'Etica,
receptor de la comunicacio, s'entenguin versemblants i constituents d'uns fets, conductes o
actuacions irregulars, il-licits o delictius.
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b. No admissio i resolucio de finalitzacio per desestimacio

No s'admetran i no seran objecte d'investigacio, les denuncies el contingut de les quals sigui
inversemblant, quan la informacié sigui insuficient per procedir amb qualsevol actuacid
addicional, o quan els fets comunicats no constitueixin una actuacio irregular, il-licita o delictiva.

10. Procediment d’investigacio interna de les denuncies
rebudes
10.1. Inici

L'objectiu de la investigacié interna sera aclarir els fets denunciats, identificar als seus responsables i
determinar si ha existit una actuacio irregular, il-licita o delictiva.

La investigaci6 interna es basara en els principis de discrecio, responsabilitat i transparéncia, sota un
regim estricte de confidencialitat per respectar els drets de l'investigat.

El responsable de dissenyar, liderar i gestionar la investigacié interna sera el Comité d'Etica que, si
escau, podra consultar o recolzar-se en altres arees del CTTC si aquestes tenen coneixement dels fets
presumptament ocorreguts, o quan sigui recomanable per raé de la seva especialitat en I'ambit a
investigar.

Si es considera adient per les circumstancies del cas, I'expedient d'investigacio interna podra ser
externalitzat en tot o en part.

Tota col-laboraci6 en la investigacio estara subjecta al deure de confidencialitat per part dels intervinents
en la mateixa.

Aquest procediment sera susceptible de revisio periddica, com a minim un cop cada 3 anys.

10.2. Comunicaci6 als investigats

La denuncia es comunicara immediatament al denunciat, llevat que existeixi un risc important que
aquesta notificacio posi en perill la capacitat del CTTC per investigar els fets denunciats. En aquest cas,
la notificacio al denunciat es podra endarrerir mentre persisteixi aquest risc, encara que en qualsevol
cas la demora no sobrepassara els tres (3) mesos comptats a partir de la data de recepcié de la
denuncia.

En cas que la denuncia tingui relacio amb fets constitutius d'un delicte, el CTTC ho posara en
coneixement de la Fiscalia i de I'Administracié de Justicia i, si escau, fara una investigacio interna

paral-lela al corresponent procediment judicial, sempre que no interfereixi amb la mateixa (en cas
d'interferencia s'haura de suspendre).

10.3. Instruccio de I’expedient

El Comité d'Etica actuara com instructor, encarregat de la tramitacié de la fase d'instruccio. La fase
d'instruccié haura de ser desenvolupada, de forma integra, per escrit.
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Una vegada obtinguda tota la informacio rellevant per part de l'informador, el Comité d'Etica procedira
a la redaccié d'una memoria d'investigacio a través d'un instructor intern o extern, que contindra els
seglents aspectes:

- Els procediments per dur a terme la investigacio (entrevistes personals, analisi de dades,
obtencio d'informacio de fonts externes, etc).

- Els departaments o arees que han d'estar informats de la investigacio.

- Lanecessitat d'involucrar a experts externs per a la realitzacio de la investigacio i la preparacio
dels corresponents informes pericials.

En la fase d'instruccio es donara tramit d'audiéncia a l'investigat, a les persones que hagin pogut ser
directament afectades per les conductes, actuacions o fets denunciats, i als tercers que puguin actuar
com a testimonis, la intervencioé dels quals tindra caracter estrictament confidencial.

La instruccio de I'expedient no podra excedir sis mesos.

10.4. Conclusio i procés sancionador

El Comité d'Etica emetra un informe final motivat amb les principals conclusions, en un termini de trenta
(30) dies habils des de la finalitzacié de la investigacio, que s'enviara a la Direccio del CTTC, i que
descriura, com a minim els seguients aspectes:

- Ndmero de referéncia de I'expedient.

- Identificacio del denunciant i del investigat.

- Resum de la denuncia.

- Els mitjans adoptats per investigar-la.

- L'analisi de la informacié, documentacio i proves aportades en la denuncia, de les recollides pel
Comité d'Etica durant la investigacio, i de les aportades pel denunciat, aixi com testimonis, en
el seu cas.

- Lavaloracio de les al-legacions efectuades en el tramit d'audiéncia.

- Decisio adoptada i, en el seu cas, proposta de sancio disciplinaria.

- Fonaments de fet i de dret de la decisié adoptada.

- Les mesures correctives recomanables per evitar que els fets es tornin a produir.

En cas que es confirmin la integritat o part dels fets denunciats, I'informe incloura també una proposta
de sancions oportunes en funcié de la gravetat de la conducta detectada.

Alhora, i en coheréncia amb la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23
d’octubre de 2019 de proteccié als alertadors, les sancions considerades oportunes seran també
aplicables a aquelles persones fisiques o juridiques que intentin impedir les denuncies corresponents;
que adoptin mesures de represalia contra la figura del denunciant establerta a I'article 4 de la Directiva;
que promoguin procediments abusius contra aquestes persones o que incompleixin el deure de
confidencialitat de la identitat dels denunciants.

D’altra banda, també seran susceptibles de rebre sancions proporcionades els denunciants, quan es
determini que han comunicat o revelat informaci6 falsa de manera intencionada.

La potestat sancionadora correspondra a la Direccié del CTTC que acordara la mesura o sanci6
disciplinaria que correspongui en cada cas.
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L'Organ encarregat d’informar a la persona finalment sancionada sera el Comité d’Etica, respecte de
les sancions de caracter lleu, i Recursos Humans respecte de les sancions de caracter greu o molt
greu. La comunicaci6 a la persona que sera sancionada i I'aplicacié de la sanci6 es realitzaran de
conformitat amb la legislacio6 vigent.

11. Proteccié de Dades de Caracter Penal

11.1. Tractament de les dades de caracter penal

Totes i cadascuna de les actuacions que es desenvolupin en el marc dels procediments de comunicacio
per mitja de la Bustia Etica i d'investigacions internes es realitzaran en estricte compliment de la
normativa de proteccié de dades en vigor.

Les dades que s'obtinguin en el procés de comunicacié mitjangant la Blstia Etica, s'inclouran en un
fitxer de dades titularitat del CTTC.

El CTTC es compromet a implementar les mesures técniques necessaries per garantir la seguretat,
integritat de les dades, aixi com evitar la seva alteracid, tractament o accés no autoritzat.

Amb caracter previ a la remissié de la comunicacio, I'informador que opti per identificar-se haura de
prestar consentiment exprés el tractament de les seves dades de caracter personal per part del CTTC.

L'accés a les dades contingudes en aquests sistemes quedara limitat exclusivament al Comité d'Etica
del CTTC o als encarregats del tractament que eventualment es designin a aquest efecte. No obstant
aixo, sera licit el seu accés per altres persones, o fins i tot la seva comunicacio a tercers, amb fins
d'investigacio i esclariment dels fets denunciats, per la determinacié de responsabilitats, quan resulti
necessari per a I'adopcio de mesures disciplinaries o per a la tramitacio dels procediments judicials que,
si escau, procedeixin.

11.2. Deure d’informacié

En la tramitacio de les comunicacions el CTTC informara a la persona emissora de la comunicacio, al
denunciat, i a I'investigat, de la recepcié de la comunicacid, del tractament de les seves dades de
caracter personal i, en el seu cas, de linici d'una investigacio interna sobre els fets posats en
coneixement.

11.3. Conservacioé de les dades

Les dades contingudes en les comunicacions, hauran de conservar-se en el sistema unicament durant
el temps imprescindible per decidir sobre la procedéncia d'iniciar una investigacié sobre els fets
denunciats.

Transcorreguts com a maxim tres mesos des de la introduccio de les dades, el CTTC haura de procedir
a la seva supressio del sistema de la Bustia Etica. En aquest cas, les dades podran continuar sent
tractades, pel Comité d'Etica, com a organ responsable de la investigacié dels fets denunciats,
conservant-se en un arxiu diferent.

En relacié amb les denuncies on no s'hagi dut a terme una investigacio, les dades només podran constar
de forma anonimitzada.
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12. Registre i documentacio dels expedients

Els expedients que es derivin de la tramitacié de denuncies seran documentats i registrats amb un
numero de referéncia individual, i s€’ls aplicara mesures de seguretat per la custodia, arxiu, accés,
reproduccié i distribucié de la informacié que tindra la consideracio de confidencial.

13. Supervisio i control del funcionalment de la Bustia

El Comité d’Etica supervisara el bon funcionament de la Bustia Etica i del procediment d'Investigacions
Internes, per a la qual cosa elaborara una memoria anual sobre el seu funcionament, que sera remés
al Patronat del CTTC, indicant almenys la segiient informacié anonimitzada:

e Numero de comunicacions rebudes i distincié per tipus:
o Consultes i suggeriments de millora.
o Denuncies.
e Procedéncia de les comunicacions rebudes (internes / externes).
¢ Accions de millora adoptades com a resultat de les propostes rebudes.
o Numero de denuncies investigades.
e Conclusi6 de les denuncies investigades/dels procediments judicials iniciats com a
consequéncia d'aquestes denuncies.
e Mesures correctives/sancionadores adoptades.
e Canvis normatius que puguin afectar la Bustia Etica i al protocol d'investigacions internes.

14. Difusié

El Comité d'Etica realitzara quantes actuacions de formacié i sensibilitzacié siguin necessaries entre la
totalitat de les persones que formen part del CTTC, per a la comunicacié i difusié de I'existéncia de la
Bustia Etica, i de I'obligatorietat de denunciar en el suposit de tenir sospites fonamentades d'incidéncies,
irregularitats i/o incompliments.

Addicionalment, I'existéncia de la Bustia Etica es comunicara i difondra als tercers que es relacionin
amb el CTTC - proveidors, col-laboradors, clients o consumidors - a través de la seva pagina web.
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